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1. INTRODUZIONE

Per rendere il processo di prelievo e imballaggio il piu fluido ed efficiente possibile, &
essenziale ricorrere allautomazione. Sono finiti i tempi in cui si usavano i fogli con i codici a
barre della Posta o si stampavano manualmente le etichette tramite il sito web della
Posta. Con il plugin ufficiale per i codici a barre, basato sulla nuova interfaccia API della
Posta Svizzera, la creazione di etichette e il tracciamento delle spedizioni sono

perfettamente integrati nell'elaborazione degli ordini.

2. FUNZIONALITA PRINCIPALE

Con il nuovo plugin ufficiale per i codici a barre della Posta, le etichette vengono inviate
direttamente dalla Posta a Shopware tramite un'interfaccia APl

Oltre alla creazione manuale di etichette, € possibile creare e stampare etichette tramite
lelaborazione in batch. Anche le etichette di reso sono possibili grazie a questo plugin.

E inoltre possibile generare un'etichetta indipendentemente dall'ordine del cliente.

Il plug-in € in grado di gestire pil negozi e di memorizzare piu licenze di affrancatura. E

possibile memorizzare anche le licenze di affrancatura per A-Post-Plus.
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3. INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE DEL PLUGIN

3.1 Installazione

Le plugin de code-barres peut étre telécharge depuis le Shopware Store et installe dans

le backend via Configuration > Plugin Manager.

Artikel Inhalte Einstellungen Marketing @ Q Suche...
© Widgets =l
Plugin Manager [—[8]x]
[[sucher © Plugin hochladen  # Lizenzen abgleichen Q swiss post barcode|
Pluginname Version  Installiert am Aktualisiert am Lizenz Aktiviert | Erstellt von
n Account [ Installiert (1 Plugins)
BB Reci Swiss Post Barcode 1.00 26.07.2022 26.07.2022 v Reci IT Solutions .../ @ &
Account aufrufen
Meine Einkaufe

3.2 Configurazione del plugin

Dopo linstallazione, € possibile aprire la configurazione del plugin tramite la matita:

Artikel Inhalte Kunden Einstellungen Marketing

© Widgets =]y
Plugin Manager (8] x]
[[sucher © Plugin hochladen  # Lizenzen abgleichen Q swiss post barcode
Pluginname Version Installiert am Aktualisiert am Lizenz Aktiviert  Erstellt von
n Account & Installiert (1 Plugins)
%8 Reci Swiss Post Barcode 100 26.07.2022 26.07.2022 v RedilT Solutions @ X5
Account aufrufen
Meine Einkéufe

Les configurations suivantes sont disponibles :

Neuheiten
! Konfiguration Pluginbeschreibung Changelog
Highlights

Themes

Sale ojce Project 11 - Subhsop

Lizenzen

SecretD / Client Identifier: 6ce37as10( | @
k J26b30d685k (]

-

1. Selezionate il negozio secondario o il hegozio linguistico desiderato per il quale

Erweiterungen
Token-ID / Client Secret:
News

API Test durchfihren
—— 9

—

desiderate effettuare la configurazione.
2. Inserite l'ID segreto e 1D token ricevuti dal POST.
3. Eseguire un test API per verificare accuratezza dei dati.

4. Salvare le impostazioni. Non dimenticare di attivare il plugin.
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Dopo aver installato e attivato il plugin, € necessario cancellare la cache:

Andare in Configuration > Cache / performance > Cache / performance

Performance [_]8] ]
Titel

Kundenstory: viDeli Start M
- -

Release: Pickware WMS fiir Shopware 6

Erfat aueres Uber das -Modul in unserer D
Nt

Die Funktionen und Aufgaben der Lager! )
Cache-Verzeichnis Informationen

Verpackungsgesetz: Diese Anderungen

Name Backend Verzsichnis Dateien Grofe  Freier Speicher Meldung

Kundenstory: Das Wohngut Shopware configuration Apcu 455  324.82KB 36aMB @
Hitp-Reverse-Proxy P "ESIN.0"... 0 0B 1378 @
Shopware templates lusriwww/users/ritsadm/swd. 956 9.2MB 1378 Q
Shopware theme Ilusriwww/users/ritsadm/swd. 10 5.29 MB 1.3TB 0
Shopware Proxies Jusriwwwiusers/itsadmiswd 70 152M8 1378 @
Doctrine Proxies Ilusriwww/users/ritsadm/swd... 20 343.61 KB 1.3TB Q

Welche Bereiche sollen geleert werden?

¥| Shopware Konfiguration ¥ Proxies und Meta-Daten
Cache fiir Einstellungen / Snippets etc. Cache fiir Proxy-Objekte

¥ Template-Cache ¥ | Cache Suchfunktion

Cache fiir kompilierte Templates Dateien Cache fiir Suchergebnisse und Index
¥ Themes kompilieren ¥! Index SEO-Urls

Kompiliert die Theme Dateien Cache fiir SEO-Routen und Index

¥ | Hittp-Proxy-Cache

ul e it
1. Passare alla scheda "Cache’

2. Selezionare il pulsante "Select all

3. Svuotare la cache (per completezza, compresa la compilazione del tema).

Ricaricare il browser dopo aver svuotato la cache.
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4. IMPOSTAZIONI

4.1 Configurazione

Navigare verso Customers> Swiss Post

o)
Artikel Inhalte Kunden Einstellungen Marketing W7 Q suche.

Reci Swiss Post Barcodes

© Etiketten = Konfiguration

& Konfiguratiol
SHOP
—/

Einstellungen fiir den Shop | — v

'VERSANDDATEN

| Absendemame 1. Zeile
Absendername 2. Zeile
Strasse
r N postiach
pLZ
ort
Land Schweiz v
[ Frankierlizenz

Frankierlizenz (A Post)

Frankierlizenz (R)
EINSTELLUNGEN

=
Anrede auf Etiketten Etiketten mit Anrede des Kunden generieren

Logo upload Wihlen Sie...

Formate: jpg, png, gif. Grosse: max. 50k. Masse: 47x25mm 300dpi
Achtung: Das Logo wird die Senderadresse ersetzen

B - B . ===

1. Passare alla scheda "Configurazione”

2. Selezionare il negozio di sottolingue per il quale si

impostazioni.

Compilare i dati del mittente.

—

stanno effettuando le

4. Aggiungete qui le vostre licenze di affrancatura. E possibile definire piu licenze per

area. Separare piu licenze con una virgola. Riceverete le licenze di affrancatura dal

vostro contatto postale:

a. Licenza di affrancatura: Licenza di affrancatura standard per i pacchi

b. Licenza di affrancatura (posta A): Per l'invio di lettere di posta A Plus

c. Licenza di affrancatura (R); Per linvio di lettere raccomandate

5. Specificare le altre impostazioni.

a. Attenzione: se simemorizza un logo, il mittente verra sovrascritto.

6. Salvare la configurazione per ogni negozio di sottolingue.
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4.2 Costi di spedizione

(Facoltativo) Per ogni tipo di spedizione, specificare quale prodotto postale si intende. In
questo modo verra generata l'etichetta corretta in ogni caso.

Se non si definisce nulla per le spese di affrancatura, il prodotto deve essere selezionato al
momento della creazione delle etichette e viene sempre utilizzata la prima licenza di

affrancatura. Questo passaggio € obbligatorio per la funzione di Elaborazione in lotti

(batch processing).

Andare a Configuration > Shipping costs.

Aprire il tipo di spedizione da configurare con la matita:

_[5]x]

‘ Versandkosten Verwaltung

© Hinzufigen &) Markierte Eintrége Ischen

LI | Name interner Kommentar Adiv | Typ Shop Kundengruppe
. Abholung Aktiv Standard-Versandart ~ Alle Alle
[ Standard Versand Akl Standard-Versandart ~ Alle Alle
| Standard Versand (ohne Produkt) Aktiv Standard-Versandart ~ Alle Alle

Artikel Inhalte Einstellungen Marketing
Versandkosten [—]5]x]

Konfiguration
Name: Standard Versand @ shop: [ At shops %7
Beschreibung: | Bescheibung @  Kundengruppe: ["Ate Gruppen %j

Versandkosten- [ Gewicnt -
Tracking-URL: ® et

freiab: | N =

Kommentar: Versandart-Typ: [ standara versandart '
Serterung: B = Zahlungsart-Aufschlag: | Als eigens Warenkorb-Position =
i ) Steuersatz: [ Auto-Ermittiung =

Erweiterte Einstellungen Si e
SHOP kErFl#rELl.uNGEN
Post Produkt Zustellnachweis (Signatur, SI)
PostPac Economy v Zustellnachweis aktivieren
Frankierlizenz - Projcetx 11
=
36124074 - Paket v

Frankierlizenz - Project 11 - Subhsop

Keine Frankierlizenz zugewiesen v
m N Reci Swiss Post Barcodes €3 fll Versandkosten Verwaitung €3 fll Versandkosten €9

1. Passare alla scheda "Swiss Post Produktzuweisung'”.

2. Selezionate il prodotto Swiss Post corretto per questo tipo di spedizione dal menu
a tendina.

Selezionare la licenza di affrancatura da utilizzare per il negozio principale.
Selezionare la licenza di affrancatura da utilizzare per il negozio secondario.

Se si desidera, attivare la consegna con firma (Firma, S).

Assicurarsi di salvare prima le impostazioni qui.

N oo AW

Quindi salvare lintero tipo di dispatch.
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5. GENERARE CODICI A BARRE

5.1 Generare il codice a barre individualmente per ogni ordine

Esistono diversi modi per generare un codice a barre per un ordine.

5.11 Panoramica degli ordini (accesso veloce)

Navigare in Customers > Orders

Avrtikel Inhalte Einstellungen Marketing
Bestellungen =28
Pickprofil-Vorschau Stapelverarbeitung Swiss Post Barcodes generieren Q Suche
Filter Optionen | Bestell- Bestelll Betrag Transz Zahlun¢ Versan Shop = Kunde E-Mail Aktueller Bestell; Retouren Aktueller Zahlun
| 22.. 20023 828.. Vor... Ab... Proj.. Offen Keine Komplettbez.. 0 @ /|® | @ a2
Von [ [ 28.. 20022 302... Vor... Ab... Proj.. Offen Keine Offen 2 q P ® @
Bis: [ ] 28.. 20021 302.. Vor... Ab.. Proj.. Offen Keine Offen 2 u @
] 28.. 20020 16,80 Vor... Ab.. Proj. Teilweise ab...  Keine Offen 2Q0/7¢|9
Bestellstatus: [’\”“”ZW“ = L 28.. 20019 2521 Vor... Ab... Proj.. ZurLieferun...  Keine Offen 204 ©
. . y -
Retouren: (] 28.. 20018 798... Vor... Ab... Proj.. ZurLieferun...  Keine Offen 2Q L}Q a
] 10... 20017 420 Vor... Ab.. Proj... Komplett aus... Keine Offen 20/ (<]
Zahlungsstatus: [Au» [ 03.. 20016 36,88 Vor... Ab... Proj.. Komplettaus... Keine Offen 2Q0/7¢9 (<]
[l 29.. 20015 8499 Vor.. Ab.. Proj. In Bearbeitu... ~ Keine Offen [ &
Zahlungsart: [Aue anzeigen q - ) = /e ) a
9 L 29... 20014 36,88 Vor... Sta.. Proj... . Offen Keine Offen 2Q0/7¢ 9 <]

1. Licona del pacco porta direttamente allarea di generazione del codice a barre nel
modulo d'ordine (cfr. punto 5.1.2.1).
2. Licona di tracciamento vi porta alla pagina di tracciamento di un articolo e potete

verificare se il pacco e gia stato consegnato al vostro cliente.

Nota: il tracciamento si riferisce sempre alla prima etichetta. Di sequito troverete come
tracciare le spedizioni con piu etichette/pacchi.

Si noti che le icone sono visibili solo se si e assegnato un prodotto postale al rispettivo tipo di

spedizione (cfr_punto 4.2).
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5.1.2 Maschera d'ordine

Aprire lordine per il quale si desidera generare un codice a barre o visualizzare i codici a

barre gia generati.

Bestellungs-Details: 20023 _[B7] x]

Ubersicht

Details Kommunikation Positionen Retouren Dokumente Status History Swiss Post Barcodes

[ Etikette erstellen |* Riicksendeetikett erstellen 2 Alle Versandetiketten 6ffnen u
Jen Sie eine Spalteni]L lift hierher, um nach dieseré l.l gruppieren

Tracking Co... Y URL Y Datum Y Adresse Y Produkt Y Etiketten Art Y
9936124074000...  Etikette anzeigen 26.07.2022 12:46 PostPac Economy  Etikette
9936124074000...  Etikette anzeigen ~ 26.07.2022 07:46 PostPac Economy  Etikette - m

1. Nella scheda "Swiss Post Barcodes" si possono vedere tutte le funzioni.

Utilizzare questo pulsante per creare una nuova etichetta.

Con questo pulsante e possibile creare un'etichetta di reso.

Utilizzare questo pulsante per aprire tutte le etichette, ad esempio per stamparle.

o koW N

Nell'area inferiore sono visibili le etichette gia create, che possono essere aperte

tramite "Mostra etichetta’ e stampate, ad esempio.

o)

Questo pulsante consente di accedere al monitoraggio della spedizione.

7. Questo pulsante consente di eliminare l'etichetta creata.
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5.1.2.1 Creare letichetta

Dopo aver fatto clic su 'Creare etichetta’, & possibile personalizzare i dettagli se lo si

desidera e quindi generare l'etichetta..

Etikette erstellen I
VERSANDDATEN EINSTELLUNGEN
' Anrede Frau v Post Produkt ~ PostPac Economy v

Vorname | Seldinja Zustellnachweis (Signatur, Sl)

N

Zustellanweisung v
Nachname = Sabedini

Nachnahme aktivieren (BLN)

Firma = Firma
Anzahl Pakete 1

\ . Abteilung = Abteilung Fiir jede Etikette wird das selbe Gewicht
\ / verwendet.
Strasse = Eichengasse 6

PLZ 6331 Ort | Hinenberg

Land  Schweiz v

2. Il metodo di spedizione e determinato dal prodotto Post. Tuttavia, € anche

1. | dati vengono trasferiti automaticamente dall'ordine.

possibile regolare questi valori preimpostati..
3. Specificare il numero di etichette da generare.

4. Dopo aver fatto clic su "Invia’, l'etichetta viene creata e puo essere stampata.
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5.1.2.2 Creare letichetta di restituzione

Riicksendeetikett erstellen 0o X

VERSANDDATEN

Anrede  Frau %
Vorname  Seldinja
Nachname = Sabedini
Firma = Firma v
—
Abteilung = Abteilung
Strasse | Eichengasse 6
PLZ 6331 Ort  Hinenberg
Land  Schweiz v

E-Mail = ss@reci.ch

—/
1. | dati del mittente (ritorno) vengono presi automaticamente dall'ordine.
2. Fare clic su ‘Invia’. Questo crea letichetta e apre un modello di e-mail con allegato

per inviare l'etichetta di reso direttamente al cliente.
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E-Mail versenden

Betreff

Ricksendung der Bestellung 20023

Nachricht

Format v B I U E E E N & =iz iE &=
e ¢ H

Sehr geehrte Frau '

im Anhang dieser E-Mail finden Sie ein Versandetikett von der Schweizer Post zur
Ricksendung ihrer Bestellung mit der Nummer 20023. Bitte drucken Sie es aus und
nutzen Sie es, um die kostenfreie Rucksendung in Anspruch zu nehmen.

Wir wiinschen Ihnen noch einen schénen Tag.
Thr Team von Projcetx 11.

Dieser Text stammt von den E-Mail-Vorlagen. Sie kénnen ihn vor dem Versenden hier noch anpassen.
DATEIEN —/

Anhang

Etikette als PDF-Anhang mitschicken

—’

~/
1. E possibile personalizzare le-mail prima di inviarla. Se si desidera modificare il

modello, € possibile trovarlo in Configuration > E-Mail Management > E-Mail
templates nella cartella "User e-mails”.
2. E possibile deselezionare l'invio dell'etichetta di reso.

3. Dopo aver fatto clic su ‘Invia’, le-mail viene inviata al cliente.

Dopo questo passaggio, vedrete un‘altra icona nella scheda "Swiss Post Barcodes" delle

etichette di spedizione dell'ordine.
s=a

Bestellungs-Details: 20023

Status History Swiss Post Barcodes

Dokumente

Retouren

Positionen

Kommunikation

Ubersicht Details

[ Etikette erstellen |» Riicksendeetikett erstellen =2 Alle Versandetiketten 6ffnen

Ziehen Sie eine Spaltentiberschrift hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren

Tracking Co... Y  URL Y Datum Y  Adresse Y  Produkt Y  Etiketten Art Y

PostPac Econom:
Y Rucksendeetikette - o

9936124074000...  Etikette anzeigen 27.07.2022 10:56
GAS y r

—
1. E possibile utilizzare questa funzione per inviare nuovamente letichetta di
spedizione al cliente tramite e-mail.
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5.2 Elaborazione in lotti (batch processing)

Per rendere i processi piu efficienti possibile, € possibile utilizzare l'elaborazione batch per
filtrare gli ordini desiderati e quindi generare e stampare le etichette di spedizione per
questi ordini,

Nota: l'elaborazione dei lotti &€ possibile solo se é stato eseguito il passaggio "4.2 Costi di
spedizione”

Andare a Customers > Orders

Artikel Inhalte Kunden Einstellungen Marketing
Bestellungen [_[5]x]
Pickprofil-Vorschau ﬂ‘ ‘ | Stapelverarbeitung & Swiss Post Barcodes generieren Q Suche.
Filter Optionen a ‘ | = Y z
(] | Bestell- Bestellr Betrag  Tray ing Versan| Shop | Kunde E-Mail Axtueller Bestell, Retouren Aktueller Zahiun
— v 220.. 20023 828... " Abh... Proj... Offen Keine Komplettbez.. S @ / & @ @&
Ao N/ 280.. 20022 302... Vor... Abh... Proj... Offen Keine Offen 20/¢ 0@
Bis: [/ 280.. 20021 302... Vor... Abh... Proj... Offen Keine Offen 2Q0/7¢ @
. el N - G
v/ 280.. 20020 16,80 Vor... Abh... Proj... Teilweise ab...  Keine Offen 20/ 9@ (<]
Bestellstatus: [“““"ZO‘SO“ e v/ 280.. 20019 2521 Vor... Abh... Proj... 2ZurLieferun...  Keine Offen 20/ ¢9®
. ¢ - P
Retouren: ["”“"”7“‘“’“ . v/ 280.. 20018 798... Vor... Abh... Proj... ZurLieferun...  Keine Offen 20/ ¢ 9@ (<]
v 100.. 20017 420 Vor... Abh... Proj... Komplett aus... Keine Offen 20/ (<]
Zahlungsstatus: [Aue anzeigen - v/ 030.. 20016 36,88 Vor... Abh... Proj... Komplett aus... Keine Offen ol - WA NCHN |
v 290.. 20015 84,99 Vor... Abh... Proj... In Bearbeitu...  Keine Offen 20/
Zahlungsart: e anzeigen - ' ! -
v 290.. 20014 3688 Vor... Sta.. Proj.. Offen Keine Offen 20/ @
Versandart: A - v 290.. 20013 950... Vor... Sta.. Proj... Offen Keine Offen 20/ ¢ @ (<]
. -
« ) — v/ 290.. 20012 389... Vor.. Sta.. Proj.. ZurLieferun...  Keine Offen 20/7¢0® @
undengruppe: Alle anzeigen e ¥ 290.. 20011 409... Vor... Sta.. Proj... ZurLieferun...  Keine Offen 20/¢9 B

1. Selezionare tutti gli ordini per i quali si desidera creare un‘etichetta di spedizione.

2. Cliccate sul pulsante "Genera codici a barre della Posta’

Si apre una nuova finestra:

Swiss Post Barcodes Stapelverarbeitung Bam

EINSTELLUNGEN

Bestellstatus setzen l Keinen Status setzen v

E-Mail Status E-Mail nach Generierung senden

&

Bestellnummer Tracking Code Status

o

1. Impostare se modificare lo stato dell'ordine.

Alle Etiketten anzeigen

Generierung starten

2. E possibile comunicare lo stato selezionato ai clienti tramite e-mail.

3. Fare clic su questo pulsante per generare le etichette di spedizione
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4. Una volta completata loperazione, in quest'area verra visualizzata una panoramica

delle etichette generate.

5. Per stampare tutte le etichette insieme, fare clic qui.

5.3 Codice a barre senza ordine

E anche possibile generare un codice a barre indipendentemente dagli ordini. Questo puo

essere vantaggioso, ad esempio, per le restituzioni al fornitore.

Andare a Customers > Swiss Post

Reci Swiss Post Barcodes BEE

©  Etiketten . = Etiketten ohne Bestellung

& Konfiguration [ Etikette erstellen |+ Riicksendeetikett erstellen

7.
8.
Nota:

\ .nhen Sie eine Spaltg schrift hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren

TrackingCode Y  URL Y Datum Y  Adresse Y  Produkt Y  Etiketten Art Y
=
PostPac E
993612407400000... _ Etikette anzeigen 21,06.2022 08:02 GZSS acEeonomy  piicksendeetikette ', i
-
993612407400000...  Etikette anzeigen 20.06.2022 22:45 PostPac Economy Etikette I!

Andare alla scheda "Etichette’.

Nella panoramica vengono visualizzate le etichette di spedizione gia create.

Fare clic su questo pulsante per visualizzare o stampare letichetta creata in
formato PDF.

Utilizzate questo pulsante per tracciare il pacco.

Utilizzare questo pulsante per eliminare letichetta di spedizione.

Per le etichette di ritorno, € possibile inviare direttamente un'e-mail con letichetta
al destinatario desiderato.

Utilizzare questo pulsante per creare una nuova etichetta di spedizione,

Utilizzare questo pulsante per creare una nuova etichetta di reso.

Si noti che con questa funzione non vengono memorizzati dati anagrafici

precompilati o un prodotto postale preselezionato. E possibile selezionare quale

negozio/sotto-negozio riguarda tramite la creazione delletichetta senza ordine. Tutte le

altre opzioni sono le stesse descritte in "5.1.1.1 Creare letichetta’ e '5.1.1.2 Creare letichetta

di restituzione'.
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0. PICKWARE WMS

Il nostro plugin € compatibile con Pickware WMS, Le etichette vengono generate durante

il processo di prelievo e possono essere stampate.

7. SUPPORTO

Avete altre domande sul plugin e avete bisogno di aiuto? Contattateci tramite il Supporto

Shopware nel vostro account Shopware:: hitps./account.shopware.com/

Andare a Merchant area > Support

& / Shopbetreiberbereich / Support \

B Dokumentat

N

?  Dumdchtest uns helfen Deine Supportanfragen zielgerichtet zu beantworten? Da es in Shopware sehr viele Konfigurationen gibt, die ein gemeldetes Verhalts

00

schauen wir uns diese gerne in Deiner Testumgebung an. Erstelle hierzu eine Testumgebung nach der Anleitung in unserer Dokumentation (Shopware 5 oder !

Qo

dann die Zugangsdaten im nachsten Schritt Deiner Supportanfrage. Wenn Du keine Testumgebung hast und auch nicht aufsetzen machtest, ist das kein Probl¢

natiirlich trotzdem weiter.

y B

Alle Unbeantwortet Beantwortet Geschlossen

Supportanfragen (0)

Ticket-1D Betreff Produkt Shop Support-Typ Status Deadtim

=]

Keine Daten gefunden

1vonl 100 Eintrage v ¢
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