
Swiss Post - Barcode
Istruzioni e funzioni

Reci IT Solutions GmbH
Oberallmendstrasse 24 | 6300 Zug
+41 41 740 15 44 |  www.reci.ch



INDICE DEI CONTENUTI

INDICE DEI CONTENUTI 1

1. INTRODUZIONE 2

2. FUNZIONALITÀ PRINCIPALE 2

3. INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE DEL PLUGIN 3
3.1 Installazione 3
3.2 Configurazione del plugin 3

4. IMPOSTAZIONI 5
4.1 Configurazione 5
4.2 Costi di spedizione 6

5. GENERARE CODICI A BARRE 7
5.1 Generare il codice a barre individualmente per ogni ordine 7

5.1.1 Panoramica degli ordini (accesso veloce) 7
5.1.2 Maschera d'ordine 8

5.1.2.1 Creare l'etichetta 9
5.1.2.2 Creare l'etichetta di restituzione 10

5.2 Elaborazione in lotti (batch processing) 12
5.3 Codice a barre senza ordine 13

6. PICKWAREWMS 14

7. SUPPORTO 14

RECI IT Solutions GmbH | Oberallmendstrasse 24 | 6300 Zug
www.reci.ch | contact@reci.ch | 041 740 15 44 1



1. INTRODUZIONE
Per rendere il processo di prelievo e imballaggio il più fluido ed efficiente possibile, è

essenziale ricorrere all'automazione. Sono finiti i tempi in cui si usavano i fogli con i codici a

barre della Posta o si stampavano manualmente le etichette tramite il sito web della

Posta. Con il plugin ufficiale per i codici a barre, basato sulla nuova interfaccia API della

Posta Svizzera, la creazione di etichette e il tracciamento delle spedizioni sono

perfettamente integrati nell'elaborazione degli ordini.

2. FUNZIONALITÀ PRINCIPALE
Con il nuovo plugin ufficiale per i codici a barre della Posta, le etichette vengono inviate

direttamente dalla Posta a Shopware tramite un'interfaccia API.

Oltre alla creazione manuale di etichette, è possibile creare e stampare etichette tramite

l'elaborazione in batch. Anche le etichette di reso sono possibili grazie a questo plugin.

È inoltre possibile generare un'etichetta indipendentemente dall'ordine del cliente.

Il plug-in è in grado di gestire più negozi e di memorizzare più licenze di affrancatura. È

possibile memorizzare anche le licenze di affrancatura per A-Post-Plus.
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3. INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE DEL PLUGIN

3.1 Installazione

Le plugin de code-barres peut être téléchargé depuis le Shopware Store et installé dans

le backend via Configuration > Plugin Manager.

3.2 Configurazione del plugin

Dopo l'installazione, è possibile aprire la configurazione del plugin tramite la matita:

Les configurations suivantes sont disponibles :

1. Selezionate il negozio secondario o il negozio linguistico desiderato per il quale

desiderate effettuare la configurazione.

2. Inserite l'ID segreto e l'ID token ricevuti dal POST.

3. Eseguire un test API per verificare l'accuratezza dei dati.

4. Salvare le impostazioni. Non dimenticare di attivare il plugin.
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Dopo aver installato e attivato il plugin, è necessario cancellare la cache:

Andare in Configuration > Cache / performance > Cache / performance

1. Passare alla scheda "Cache".

2. Selezionare il pulsante "Select all".

3. Svuotare la cache (per completezza, compresa la compilazione del tema).

Ricaricare il browser dopo aver svuotato la cache.
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4. IMPOSTAZIONI

4.1 Configurazione
Navigare verso Customers> Swiss Post

1. Passare alla scheda "Configurazione".

2. Selezionare il negozio di sottolingue per il quale si stanno effettuando le

impostazioni.

3. Compilare i dati del mittente.

4. Aggiungete qui le vostre licenze di affrancatura. È possibile definire più licenze per

area. Separare più licenze con una virgola. Riceverete le licenze di affrancatura dal

vostro contatto postale:

a. Licenza di affrancatura: Licenza di affrancatura standard per i pacchi

b. Licenza di affrancatura (posta A): Per l'invio di lettere di posta A Plus

c. Licenza di affrancatura (R): Per l'invio di lettere raccomandate

5. Specificare le altre impostazioni.

a. Attenzione: se si memorizza un logo, il mittente verrà sovrascritto.

6. Salvare la configurazione per ogni negozio di sottolingue.
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4.2 Costi di spedizione

(Facoltativo) Per ogni tipo di spedizione, specificare quale prodotto postale si intende. In

questo modo verrà generata l'etichetta corretta in ogni caso.

Se non si definisce nulla per le spese di affrancatura, il prodotto deve essere selezionato al

momento della creazione delle etichette e viene sempre utilizzata la prima licenza di

affrancatura. Questo passaggio è obbligatorio per la funzione di Elaborazione in lotti

(batch processing).

Andare a Configuration > Shipping costs.

Aprire il tipo di spedizione da configurare con la matita:

1. Passare alla scheda “Swiss Post Produktzuweisung”.

2. Selezionate il prodotto Swiss Post corretto per questo tipo di spedizione dal menu

a tendina.

3. Selezionare la licenza di affrancatura da utilizzare per il negozio principale.

4. Selezionare la licenza di affrancatura da utilizzare per il negozio secondario.

5. Se si desidera, attivare la consegna con firma (Firma, SI).

6. Assicurarsi di salvare prima le impostazioni qui.

7. Quindi salvare l'intero tipo di dispatch.
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5. GENERARE CODICI A BARRE

5.1 Generare il codice a barre individualmente per ogni ordine

Esistono diversi modi per generare un codice a barre per un ordine.

5.1.1 Panoramica degli ordini (accesso veloce)
Navigare in Customers > Orders

1. L'icona del pacco porta direttamente all'area di generazione del codice a barre nel

modulo d'ordine (cfr. punto 5.1.2.1).

2. L'icona di tracciamento vi porta alla pagina di tracciamento di un articolo e potete

verificare se il pacco è già stato consegnato al vostro cliente.

Nota: il tracciamento si riferisce sempre alla prima etichetta. Di seguito troverete come

tracciare le spedizioni con più etichette/pacchi.

Si noti che le icone sono visibili solo se si è assegnato un prodotto postale al rispettivo tipo di

spedizione (cfr. punto 4.2).
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5.1.2 Maschera d'ordine
Aprire l'ordine per il quale si desidera generare un codice a barre o visualizzare i codici a

barre già generati.

1. Nella scheda "Swiss Post Barcodes" si possono vedere tutte le funzioni.

2. Utilizzare questo pulsante per creare una nuova etichetta.

3. Con questo pulsante è possibile creare un'etichetta di reso.

4. Utilizzare questo pulsante per aprire tutte le etichette, ad esempio per stamparle.

5. Nell'area inferiore sono visibili le etichette già create, che possono essere aperte

tramite "Mostra etichetta" e stampate, ad esempio.

6. Questo pulsante consente di accedere al monitoraggio della spedizione.

7. Questo pulsante consente di eliminare l'etichetta creata.
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5.1.2.1 Creare l'etichetta

Dopo aver fatto clic su "Creare etichetta", è possibile personalizzare i dettagli se lo si

desidera e quindi generare l'etichetta..

1. I dati vengono trasferiti automaticamente dall'ordine.

2. Il metodo di spedizione è determinato dal prodotto Post. Tuttavia, è anche

possibile regolare questi valori preimpostati..

3. Specificare il numero di etichette da generare.

4. Dopo aver fatto clic su "Invia", l'etichetta viene creata e può essere stampata.
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5.1.2.2 Creare l'etichetta di restituzione

1. I dati del mittente (ritorno) vengono presi automaticamente dall'ordine.

2. Fare clic su "Invia". Questo crea l'etichetta e apre un modello di e-mail con allegato

per inviare l'etichetta di reso direttamente al cliente.
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1. È possibile personalizzare l'e-mail prima di inviarla. Se si desidera modificare il

modello, è possibile trovarlo in Configuration > E-Mail Management > E-Mail

templates nella cartella "User e-mails".

2. È possibile deselezionare l'invio dell'etichetta di reso.

3. Dopo aver fatto clic su "Invia", l'e-mail viene inviata al cliente.

Dopo questo passaggio, vedrete un'altra icona nella scheda "Swiss Post Barcodes" delle

etichette di spedizione dell'ordine.

1. È possibile utilizzare questa funzione per inviare nuovamente l'etichetta di

spedizione al cliente tramite e-mail.

RECI IT Solutions GmbH | Oberallmendstrasse 24 | 6300 Zug
www.reci.ch | contact@reci.ch | 041 740 15 44 11



5.2 Elaborazione in lotti (batch processing)

Per rendere i processi più efficienti possibile, è possibile utilizzare l'elaborazione batch per

filtrare gli ordini desiderati e quindi generare e stampare le etichette di spedizione per

questi ordini.

Nota: l'elaborazione dei lotti è possibile solo se è stato eseguito il passaggio "4.2 Costi di

spedizione".

Andare a Customers > Orders

1. Selezionare tutti gli ordini per i quali si desidera creare un'etichetta di spedizione.

2. Cliccate sul pulsante "Genera codici a barre della Posta".

Si apre una nuova finestra:

1. Impostare se modificare lo stato dell'ordine.

2. È possibile comunicare lo stato selezionato ai clienti tramite e-mail.

3. Fare clic su questo pulsante per generare le etichette di spedizione
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4. Una volta completata l'operazione, in quest'area verrà visualizzata una panoramica

delle etichette generate.

5. Per stampare tutte le etichette insieme, fare clic qui.

5.3 Codice a barre senza ordine

È anche possibile generare un codice a barre indipendentemente dagli ordini. Questo può

essere vantaggioso, ad esempio, per le restituzioni al fornitore.

Andare a Customers > Swiss Post

1. Andare alla scheda "Etichette".

2. Nella panoramica vengono visualizzate le etichette di spedizione già create.

3. Fare clic su questo pulsante per visualizzare o stampare l'etichetta creata in

formato PDF.

4. Utilizzate questo pulsante per tracciare il pacco.

5. Utilizzare questo pulsante per eliminare l'etichetta di spedizione.

6. Per le etichette di ritorno, è possibile inviare direttamente un'e-mail con l'etichetta

al destinatario desiderato.

7. Utilizzare questo pulsante per creare una nuova etichetta di spedizione.

8. Utilizzare questo pulsante per creare una nuova etichetta di reso.

Nota: Si noti che con questa funzione non vengono memorizzati dati anagrafici

precompilati o un prodotto postale preselezionato. È possibile selezionare quale

negozio/sotto-negozio riguarda tramite la creazione dell'etichetta senza ordine. Tutte le

altre opzioni sono le stesse descritte in "5.1.1.1 Creare l`etichetta" e "5.1.1.2 Creare l`etichetta

di restituzione".
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6. PICKWARE WMS
Il nostro plugin è compatibile con Pickware WMS. Le etichette vengono generate durante

il processo di prelievo e possono essere stampate.

7. SUPPORTO
Avete altre domande sul plugin e avete bisogno di aiuto? Contattateci tramite il Supporto

Shopware nel vostro account Shopware:: https://account.shopware.com/

Andare a Merchant area > Support
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