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1. EINLEITUNG

Um lhren Pick- und Packprozess so reibungslos und effizient wie moglich zu gestalten, ist
es unerlasslich, auf Automatisationen zuruckzugreifen. Die Zeiten mit den Post Barcode
Bogen oder dem manuellen Drucken der Etiketten Uber die Post Webservice Website
sind vorbei. Mit dem offiziellen Barcode Plugin, welches auf der neuen API-Schnittstelle
der Schweizer Post basiert, wird die Erstellung der Etiketten und die Sendungsverfolgung

nahtlos in Ihren Bestell-Verarbeitungsprozess eingegliedert.

2. HAUPTFUNKTIONALITAT

Mit dem offiziellen und neuen Barcode Plugin der Schweizer Post werden die Etiketten
per API-Schnittstelle direkt von der Post an Shopware gesendet.

Sie kdnnen neben der manuellen Etikettenerstellung auch uber die Stapelverarbeitung
Etiketten erstellen und drucken. Auch Rucksende-Etiketten werden uber dieses Plugin
ermaoglicht.

Auch haben Sie die Moglichkeit, unabhangig von Kundenbestellung ein Etikett zu
generieren.

Das Plugin ist multishopfahig und es kbnnen mehrere Frankierlizenzen hinterlegt werden.

Auch Frankierlizenzen fur A-Post-Plus konnen hinterlegt werden.
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3. INSTALLATION UND PLUGINKONFIGURATION

3.1 Installation

Das Reci Post Barcodes Plugin lasst sich uber den Shopware Store herunterladen und in

der Admin-Oberflache uber “Erweiterungen” installieren.

Finde Erweiterungen ... §ol a
Meine Erweiterungen

Apps Themes Empfehlungen Shopware Account

Inaktive Erweiterungen ausblenden Zuletzt aktualisiert v

Reci Post Barcodes
Pl

[ o

3.2 Pluginkonfiguration

Nach der Installation kann Uber die 3-Punkte rechts beim Plugin auf "Konfiguration'

geklickt werden.,

Finde Erweiterungen ... »O B
Meine Erweiterungen

Apps Themes Empfehlungen Shopware Account

Inaktive Erweiterungen ausblenden Zuletzt aktualisiert v

Reci Post Barcodes
Pl

[ o

Konfiguration

Deinstallieren
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Folgende Konfigurationen stehen zur Verfugung:

Finde Produkte, Kunden, Bestellungen ... 0 @ g

PS’-" Reci Swiss Post Barcodes w

p—

Grundeinstellungen
Verkaufskanal

Alle Verkaufskanile v

N
Secret-1D / Kundenidentifikator o
@ o

Token-ID / Geheimnis des Kunden N (-]

Vergiss nicht die Konfiguration vorher zu speichern.

API Test durchfiihren

4

1. Wahlen Sie den gewunschten Sub- oder Sprachshop, fur den Sie die Konfiguration

vornehmen mochten.

Tragen Sie Ihre Secret-ID und Token-ID ein, die Sie von der Post erhalten haben.

Speichern Sie die Einstellungen.

Uber diesen Button kénnen Sie testen, ob die eingetragenen Daten korrekt sind.

o~ W

Vergessen Sie nicht, das Plugin zu aktivieren,
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Nach der Installation und Aktivierung des Plugins sollten Sie den Cache leeren:

Navigiere zu Einstellungen > System / Caches & Indizes

Finde Produkte, Kunden, Bestellungen ...

Einstellungen > Caches & Indizes

Caches & Indizes
Umgebung HTTP-Cache
Development An

Cache-Adapter
CacheDecorator

Caches leeren
Caches leeren
Der Cache wird sofort synchron geleert fiir alle verwendeten Adapter.

Caches leeren und aufwarmen
Leeren und Aufwarmen
Nachdem der Cache geleert wurde, werden asynchron neue Cache-Eintrage generiert.

Indizes

Es werden alle Indizes asynchron aktualisiert. Der Fortschritt kann in den Mitteilungen
eingesehen werden. Dies betrifft unter anderem die Produkt- und Kategorieindizes oder
auch die SEO-URLs.

‘ Indizes aktualisieren ‘

Indexer und/oder Updater iiberspringen v

1. Klicken Sie auf “Caches leeren’.

Bitte laden Sie den Browser neu, nachdem Sie den Cache geleert haben.
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4. EINSTELLUNGEN

4.1 Konfiguration

Navigiere zu Marketing > Swiss Post Einstellungen

Finde Produkte, Kunden, Bestellungen 0o Al

Swiss Post

Versanddaten

Etiketten mit Anrede des Kunden generieren

Logo upload @

1. Wahlen Sie den Verkaufskanal aus, fur den Sie die Einstellungen vornehmen.
2. Fullen Sie die Daten des Versenders aus (auf dem Screenshot gekurzt dargestellt).
3. Erganzen Sie hier Ihre Frankierlizenzen. Sie kobnnen mehrere Lizenzen pro Bereich
festlegen. Bitte trennen Sie mehrere Lizenzen mit einem Komma. Sie erhalten Ihre
Frankierlizenzen von Ihrem Post Ansprechpartner:
a. Frankierlizenz: Standard-Frankierlizenz fur Pakete
b. Frankierlizenz (A Post): Fur den Versand von A-Post-Plus Briefen
c. Frankierlizenz (R): Fur den Versand von eingeschriebenen Briefen
4. Geben Sie die weiteren Einstellungen an.
a. Achtung: Wenn Sie ein Logo hinterlegen, wird der Absender uberschrieben.

5. Speichern Sie die Konfiguration je Verkaufskanal.
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4.2 Versandkosten

(Optional) Legen Sie fur jede Ihrer Versandarten fest, welches Post-Produkt gemeint ist. So
wird jeweils das korrekte Etikett generiert.
Falls Sie bei den Versandkosten nichts definieren, muss das Produkt beim Erstellen der

Etiketten gewahlt werden und es wird immer die erste Frankierlizenz verwendet.

Navigiere zu Einstellungen > Shop > Versand

Offnen Sie die zu konfigurierende Versandart mittels der drei Punkte und ‘Bearbeiten”

m Durchsuche alle Versandarten ... jol 3
Einstellungen > Versand (2) Deutsch v Versandart anlegen
Name ~ Beschreibung Steuerberechnung Aktiv Position = D
Express Auto v 1
Standard Auto v 1
Bearbeiten
Loschen
Finde Produkte, Kunden, Bestellungen ... jol 3
Standard Deutsch v Abbrechen m
&
Swiss Post Produkt Zuweisung
~—
Zuweisung Einstellungen
Produkt Zustellnachweis (Signatur, SI)
PostPac Priority v N
Nt

Frankierlizenz Zuweisung fiir "SW6 Reci Dev Shop"

36124074 - Paket v

1. Scrollen Sie nach unten zum Bereich "Swiss Post Produkt Zuweisung'”.

2. Wahlen Sie aus dem Dropdown das korrekte Post-Produkt fur diese Versandart.
3. Wahlen Sie aus, welche Frankierlizenz verwendet werden soll.

4. Aktivieren Sie auf Wunsch die Zustellung mit Unterschrift (Signatur, SI).

5

Speichern Sie die Anpassungen.
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5. BARCODE GENERIEREN

5.1 Barcode einzeln pro Bestellung generieren

Es gibt mehrere Moglichkeiten, einen Barcode fur eine Bestellung generieren zu lassen.

5.1.1 Bestellmaske

Navigiere zu Bestellungen > Ubersicht
Offnen Sie die Bestellung, fur die Sie einen Barcode generieren oder die bereits

generierten Barcodes einsehen mochten.

Finde Produkte, Kunden, Bestellungen ... §ol 3
< [0 Bestellung 10009 Deutsch v
Allgemein Swiss Post
Nt

/O w Rucksendeetikett erstellen Alle Etiketten anzeigen

N p— P
Tracking Code Etikette anzeigen Datum - Adresse Produkt Etiketten Art
9936124074... Etikette anzeigen 21. September 2022 um 06:50 Leo Vrangala, ... PostPac Econ... Riicksendeetiket @
9936124074... ‘etikette anzeigen 21. September 2022 um 06:40 Leo Vrangala, ... PostPac Prior... E  Email senden 6ffnen

Versandverfolgung
~— Loschen

1. Im Tab “Swiss Post" sehen Sie alle Funktionen.
Uber diesen Button kénnen Sie ein pneues Ftikett erstellen.

Uber diesen Button kénnen Sie eine Rlcksendeetikette erstellen.

2
3
4. Uber diesen Button kdnnen Sie alle Etiketten éffnen, um diese z.B. auszudrucken.
5. Im unteren Bereich sehen Sie die bereits erstellten Etiketten und kdnnen diese
Uber “Etikette anzeigen” 6ffnen und beispielsweise ausdrucken.
6. Uber diese drei Punkte
gelangen Sie zur Sendungsverfolgung.
b. konnen Sie das erstellte Etikett loschen.
c. koénnen Sie eine E-Mail mit der Rucksendeetikette an den Kunden senden

(Funktion nur bei Rucksendeetiketten vorhanden)
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5111 Etikett erstellen

Nachdem Sie auf “Etikett erstellen” geklickt haben, konnen Sie die Details auf Wunsch

anpassen und anschliessend die Etikette generieren.

Etikette erstellen

Versandarten Einstellungen

Anrede * Shop *
Herr
—/
Vorname * Produkt *

a PostPac Priority

J

Nachname * Zustellnachweis (Signatur, SI)
Lieferanweisung

Wahle eine Anweisung aus

Nachnahme aktivieren (BLN)

Anzahl Pakete

Abteilung

Gib eine Zahl ein

Abteilung

—/

Strasse *

1. Die Stammdaten werden automatisch aus der Bestellung tbernommen.

2. Standardmassig wird der Shop ausgewahlt, auf dem die Bestellung getatigt wurde.
3. Die Versandart bestimmt das Post Produkt. Sie konnen diese voreingestellten
Werte aber auch anpassen oder weitere Einstellungen erganzen.
4. Legen Sie fest, wie viele Etiketten generiert werden sollen.
Nachdem Sie auf ‘Ubernehmen’ klicken, wird das Etikett erstellt und kann

ausgedruckt werden.
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5.1.1.2 Rucksendeetikett erstellen

Etikette erstellen

Versandarten Einstellungen

Anrede * Shop *

Herr

Vorname *

Nachname *

Abteilung

Abteilung

Strasse *

1. Die Daten des Versenders (Rucksendung) werden automatisch aus der Bestellung

Ubernommen.
2. Klicken Sie auf "Ubernehmen’ Dadurch wird das Etikett erstellt und es 6ffnet sich
eine E-Mailvorlage inkl. Anhang, um das Rucksendelabel direkt an Ihren Kunden zu

senden.
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Email versenden

Betreff*

Riicksendung der Bestellung

Beschreibung
- B I 4 F X X
Sehr geehrter Herr

im Anhang dieser E-Mail finden Sie ein Versandetikett von der Schweizer Post zur
Riicksendung ihrer Bestellung. Bitte drucken Sie es aus und nutzen Sie es, um die
kostenfreie Riicksendung in Anspruch zu nehmen.

Wir wiinschen lhnen noch einen schénen Tag.
lhr Team von

318 Zeichen

Dateien

Etiketten PDF als Anhang mitschicken

2
=

'n
S

Abbrechen

1. Sie kénnen die E-Mail vor dem Versand anpassen. Sollten Sie die Vorlage andern
wollen, finden Sie diese unter Einstellungen > Shop > E-Mail-Templates unter dem
Typ "Versandbenachrichtigung” oder “Swiss Post label"

2. Esbesteht die Moglichkeit, das Mitschicken des Rucksendelabels abzuwahlen.

3. Nachdem Sie auf "Ubernehmen’ klicken, wird die E-Mail an lhren Kunden

gesendet.

Nach diesem Schritt sehen Sie in der Bestellung bei den drei Punkten neben der

Rucksendeetikett die Option, die E-Mail dem Kunden erneut zu senden.
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{ [0 Bestellung 10009

Finde Produkte, Kunden, Bestellungen ...

Deutsch

v

Jo)

IA

Allgemein

Tracking Code

993612407400001162
993612407400001161

993612407400001160

1. Hieruber kdbnnen Sie das Versandlabel erneut dem Kunden per E-Mail senden.

Swiss Post

Etikette anzeigen

Etikette anzeigen

Etikette anzeigen

Etikette anzeigen

jo m Riicksendeetikett erstellen Alle Etiketten anzeigen

Datum - Adresse

21. September 2022 um 08:27

21. September 2022 um 08:27

21. September 2022 um 06:50
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5.2 Stapelverarbeitung

Um Ihre Ablaufe so effizient wie moglich zu gestalten, kdnnen Sie mit der
Stapelverarbeitung nach den gewunschten Bestellungen filtern und anschliessend fur

diese Bestellungen die Versandlabels generieren und ausdrucken.

Navigiere zu Bestellungen > Ubersicht
Durchsuche alle Bestellungen ... el a
Bestellungen (10) Deutsch v

Ausgewahlt: 10 Mehrfachanderung Swiss Post Etiketten generieren = 0
10009  S.. g 16,80 CHF Offen o
10008 S... 31,80 CHF Offen

10007 S... 416,76 CHF n Bearbeitung

1. Markieren Sie alle Bestellungen, fur die Sie ein Versandlabel erstellen mochten.

2. Klicken Sie auf den Button "Swiss Post Etiketten generieren”.

Es offnet sich ein neues Fenster:

Swiss Post Stapelverarbeitung - 10 Elemente ausgewahlt X

Generierte Etiketten

Bestellnummer Tracking Code Etikette anzeigen Status

Abbrechen Etiketten generieren

1. Klicken Sie auf diesen Button, um die Versandetiketten zu generieren.

Nach erfolgreicher Durchfiihrung sehen Sie in diesem Bereich eine Ubersicht zu den

generierten Etiketten und konnen alle Etiketten gesammelt auszudrucken.
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5.3 Barcode ohne Bestellung

Sie kdnnen auch unabhangig von Bestellungen einen Barcode generieren. Dies kann zum

Beispiel fur Retouren an Ihren Lieferanten von Vorteil sein.

Navigiere zu Marketing > Swiss Post Etiketten

Etikette suchen o) a
Swiss Post m Riicksendeetikett erstellen
Nt Nt
Tracking Code Etikette anzeigen Datum - Adresse = D
993612407400001184 Etikette anzeigen 21. September 2022 um 16:00 Selda Sabedini, Oberallm @ ?
993612407400001183 N £tikette anzeigen 21. September 2022 um 16:00 b Email senden ;;--’qu\_/

Versandverfolgung

Loschen

1. In der Ubersicht sehen Sie die bereits erstellten Versandetiketten.
2. Uber diesen Button konnen Sie das erstellte Etikett als PDF anschauen oder
ausdrucken.
3. Uber die drei Punkte kdnnen Sie:
das Paket tracken (Versandverfolgung).
b. das Versandlabel loschen.
c. Bei Rucksendeetiketten konnen Sie direkt eine E-Mail mit dem Etikett an
den gewunschten Empfanger senden.
4. Uber diesen Button erstellen Sie ein neues Versandetikett.

Uber diesen Button erstellen Sie eine neue Rlcksendeetikette,

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass bei dieser Funktion keine vorausgeftillten Stammdaten oder
ein vorausgewahltes Post Produkt hinterlegt sind. Sie kRonnen uber die Etikettenerstellung
ohne Bestellung wahlen, welchen Shop / Subshop dies betrifft. Alle anderen Optionen sind

gleich wie unter ‘5.1.1.1 EtiRett erstellen” und ‘5.1.1.2 Rucksendeetikett erstellen”’ beschrieben.
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o. SUPPORT

Sie haben weitere Fragen zum Plugin und bendtigen Hilfe? Kontaktieren Sie uns bitte Uber

den Shopware Support in Ihrem Shopware Account: https:/account.shopware.com/

Navigiere zu Shopbetreiberbereich > Support

& / Shopbetreiberbereich / Support \
/ B Dokumentat

?  Dumochtest uns helfen Deine Supportanfragen zielgerichtet zu beantworten? Da es in Shopware sehr viele Konfigurationen gibt, die ein gemeldetes Verhalt¢
schauen wir uns diese gerne in Deiner Testumgebung an. Erstelle hierzu eine Testumgebung nach der Anleitung in unserer Dokumentation (Shopware 5 oder ¢
dann die Zugangsdaten im nachsten Schritt Deiner Supportanfrage. Wenn Du keine Testumgebung hast und auch nicht aufsetzen mochtest, ist das kein Proble

natiirlich trotzdem weiter.
Alle Unbeantwortet Beantwortet Geschlossen

Supportanfragen (0)

Ticket-1D Betreff Produkt Shop Support-Typ Status Deadtim

S|

Keine Daten gefunden

lvonl 100 Eintrige v ¢
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