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1. INTRODUZIONE
Gli indirizzi di alta qualità aiutano a mantenere bassi i costi di spedizione evitando i resi

dovuti a errori di consegna.

Il plugin ufficiale Address Checker della Posta vi dà accesso agli indirizzi verificati. Siete voi

a stabilire se gli ordini possono essere effettuati senza un controllo positivo dell'indirizzo.

2. FUNZIONALITÀ PRINCIPALE
Con l'Address Checker ufficiale della Posta Svizzera, avrete l'opportunità di ottenere una

maggiore qualità dell'indirizzo e quindi di ricevere meno pacchi non recapitabili. Tramite lo

strumento di gestione dei rischi di Shopware, decidete a quale indirizzo i clienti possono

ordinare, ad esempio in conto vendita.

Dopo aver inserito il codice postale, il visitatore del negozio vede una selezione di località

possibili e può selezionare quella corretta (completamento automatico).

3. INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE

3.1 Installazione

Il plugin Address Checker può essere scaricato dallo Shopware Store e installato nel

backend tramite Configuration > Plugin.

RECI IT Solutions GmbH | Oberallmendstrasse 24 | 6300 Zug
www.reci.ch | contact@reci.ch | 041 740 15 44 2



3.2 Configurazione

3.2.1 Configurazione del plug-in
Dopo l'installazione, è possibile aprire la configurazione del plugin tramite la matita:

Sono disponibili le seguenti configurazioni:

1. Selezionare il (sotto)negozio desiderato da configurare..

2. Inserite Secret-ID e Token-ID che avete ricevuto dalla Posta.

3. Eseguire un test API per verificare l'accuratezza dei dati.

4. Salvare le impostazioni. Non dimenticate di attivare il plugin.

RECI IT Solutions GmbH | Oberallmendstrasse 24 | 6300 Zug
www.reci.ch | contact@reci.ch | 041 740 15 44 3



3.2.2 Configurazione dello strumento di gestione del rischio

Sono state aggiunte nuove regole allo strumento di gestione del rischio di Shopware, che

ora potete utilizzare. Ad esempio, è possibile specificare che gli ordini possono essere

effettuati sul conto solo se viene soddisfatto un determinato stato di verifica dell'indirizzo.

Sono disponibili i seguenti stati:

- [DOMICILE_CERTIFIED] L'indirizzo, comprensivo del nome completo della persona,

è certificato da SwissPost.

- [CERTIFIED] L'indirizzo è certificato da SwissPost

- [USABLE] Alcune parti dell'indirizzo sono state riconosciute e l'indirizzo è

considerato riutilizzabile in altri contesti.

- [FIXED] L'indirizzo restituito è USABILE, ma sono stati corretti alcuni piccoli errori di

battitura (ad esempio, avete inviato solo il codice postale e SwissPost ha aggiunto il

nome della città).

- [UNUSABLE] Il sistema non è stato in grado di rilevare un indirizzo accettabile in

nessuno dei campi previsti.

- [COMPROMISED]  L'indirizzo potrebbe essere stato modificato da un intermediario.

Una configurazione potrebbe essere, ad esempio, la seguente:

Nota: per qualsiasi domanda sullo strumento di gestione del rischio di Shopware, consultare

la documentazione di Shopware.
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4. SUPPORTO
Avete altre domande sul plugin e avete bisogno di aiuto? Contattateci tramite l'Assistenza

Shopware nel vostro account Shopware:: https://account.shopware.com/

Andare a Merchant area > Support
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