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1. INTRODUCTION

Des adresses de qualité permettent de maintenir vos couts d'expedition a un niveau bas,
car les retours dus a des erreurs de livraison peuvent étre evites.

Avec le plugin officiel Address Checker de la Poste suisse, vous avez acces a des
adresses verifiees. Vous déterminez si les commandes peuvent étre passees méme sans

verification positive de l'adresse.

2. FONCTIONNALITE PRINCIPALE

Avec [Address Checker officiel de la Poste suisse, vous avez la possibilite d'obtenir une
meilleure qualitée en matiére de precision des adresses et donc de recevoir moins de colis
non distribuables en retour. Vous decidez via l'outil de gestion des risques de Shopware
du statut de l'adresse qui permet aux clients de commander sur facture, par exemple.

Apres avoir saisi le code postal, le visiteur de la boutique voit un choix de localites

possibles et peut selectionner la localite correcte (auto-complete).

3. INSTALLATION ET CONFIGURATION

3.1 Installation

Le plugin Address Checker peut étre telecharge via le Shopware Store et installé dans le

backend via Configuration > Plugin Manager.
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© Widgets \
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[‘— © Plugin hochladen Lizenzen al bgleichen Q address checker
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3.2 Configuration

3.2.1 Configuration du plugin

Apres linstallation, vous pouvez ouvrir la configuration du plugin en cliqguant sur le crayon

Artikel Inhalte Kunden Einstellungen Marketing Q Suche..
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- 0 Account E Installiert (1 Plugins)
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# swiss Post Address Checker 100 27.07.2022 27.07.2022 v Redi IT Solutions 6 [ X5]
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Meine Einkéufe
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Les configurations suivantes sont disponibles :

Empfehlungen
Konfiguration Pluginbeschreibung Changelog
Neuheiten

Highlights
Themes Project 11 - Subhsop
Sale

SecretD / Client Identifier: [ 6cearastoc | @
Lizenzen

Token-ID / Client Secret: \ -~ 26b30d685t
Erweiterungen o

| APITest durchfihren
News 1
Developers =

-

1. Sélectionnez le (sous-) boutique souhaité pour lequel vous souhaitez effectuer la

configuration.
2. Saisissez votre Secret-1D et votre Token-ID que vous avez recus de la Poste.
Effectuez un test API pour veérifier lexactitude de vos donnees.

4. Enregistrez les parameétres. N'oubliez pas d'activer le plugin.
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3.2.2 Configuration de l'outil de gestion des risques

De nouvelles regles ont ete ajoutees a loutil de gestion des risques de Shopware, que
vous pouvez désormais utiliser. Déeterminez par exemple que la commande sur facture ne
peut étre effectuee que si un certain statut de vérification d'adresse est atteint. Les statuts
suivants sont disponibles :

- [DOMICILE_CERTIFIED] Ladresse, y compris le nom complet de la personne, est
certifiee par SwissPost

- [CERTIFIEDI L'adresse est certifiee par SwissPost.

- [USABLEI Des parties de ladresse ont ete reconnues et ladresse est consideree
comme reutilisable dans d'autres contextes.

- [FIXEDI] Ladresse renvoyee est USABLE, mais quelques petites erreurs de frappe
ont été corrigees (par exemple, vous navez envoye gue le code postal et
SwissPost a ajoute le nom de la ville).

- [UNUSABLE] Le systeme na pas ete en mesure de reconnaitre une adresse
acceptable dans l'un des champs prevus.

- [COMPROMISED] L'adresse peut avoir ete modifiee par un intermediaire.

Ad esempio, una configurazione potrebbe essere simile a questa:

Risk-Management B Elﬂ

Zahlungsart wéahlen

{ Rechnung -

Sperre Zahlungsart WENN

{ ReciSwissPostCertiiedRu | v { UNUSABL UND { Bitte auswahlen = { @ Loschen
ODER

{ ReciSwissPostCertifiedRu | { COMPRO} UND { Bitte auswahlen = { © Léschen
ODER

{ ReciSwissPostCertifiedRu | { FIXED UND { Bitte auswahlen - { @ Léschen
ODER

{ ReciSwissPostCertiiedRu | { USABLE UND { Bitte auswéhlen = { @ Loschen

ODER

{ Bitte auswéhlen > { UND { Bitte auswéhlen - {

Remarque . veuillez consulter la documentation Shopware si vous avez des questions sur

l'outil de gestion des risques de Shopware.
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4. SUPPORT

Vous avez d'autres questions sur le plugin et avez besoin d'aide ? Veuillez nous contacter

via le support Shopware dans votre compte Shopware: https://account.shopware.com/

Naviguez vers merchant area > Support

& / Shopbetreiberbereich / Support Support anfragen

/ & Dokumentat

2  Du mochtest uns helfen Deine Supportanfragen zielgerichtet zu beantworten? Da es in Shopware sehr viele Konfigurationen gibt, die ein gemeldetes Verhaltt
schauen wir uns diese gerne in Deiner Testumgebung an. Erstelle hierzu eine Testumgebung nach der Anleitung in unserer Dokumentation (Shopware 5 oder ¢
dann die Zugangsdaten im nachsten Schritt Deiner Supportanfrage. Wenn Du keine Testumgebung hast und auch nicht aufsetzen mochtest, ist das kein Proble

natlirlich trotzdem weiter.
Alle Unbeantwortet Beantwortet Geschlossen

Supportanfragen (0)

Ticket-1D Betreff Produkt Shop Support-Typ Status Deadtim

=]

Keine Daten gefunden

lvon1l 100 Eintrige ~ ¢
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